Pengaruh Elemen Brand Equity terhadap Keputusan Pembelian (Studi Analisis Kuantitatif Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Pecinta Alam Universitas Sebelas Maret Surakarta by AMALIA, JENG RIZKY
i 
 
PENGARUH ELEMEN BRAND EQUITY TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN  
(Studi Analisis Kuantitatif Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, 
Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Cozmeed di Kalangan Mahasiswa Pecinta Alam Universitas Sebelas 
Maret Surakarta 
 
 
SKRIPSI 
Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai gelar sarjana Ilmu Komunikasi  
Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Jurusan Ilmu Komunikasi 
Disusun oleh: 
 
Jeng Rizky Amalia 
D0210064 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2016 
ii 
 
 
iii 
 
iv 
 
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama  : Jeng Rizky Amalia 
NIM  : D0210064 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Fakultas : Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa: 
1. Skripsi ini adalah murni merupakan gagasan, rumusan, dan penelitian saya 
sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Dosen Pembimbing. 
2. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapat gelar sarjana, baik di 
Univeristas Sebelas Maret Surakarta maupun di perguruan tinggi lain. 
3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau 
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan mencantumkan 
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengaran dan 
dicantumkan dalam daftar pustaka. Kutipan pendapat dan tulisan orang 
lain ditunjuk sesuai dengan cara-cara penulisan karya ilmiah yang berlaku. 
Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di 
kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa dalam skripsi ini terkandung 
ciri-ciri plagiat dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar 
peraturan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 
Surakarta,   Oktober 2015 
Yang membuat pernyataan, 
 
Jeng Rizky Amalia 
 
v 
 
MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Maka, nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?” 
(Qur’an, 55:13) 
 
“Perbanyaklah berbuat kebaikan, dan rasakan kebahagiaan yang kamu 
dapatkan” 
(Mama, disetiap pagi membuka mata) 
 
“There are only two ways to live your life. One is as though nothing is a 
miracle. The other is as though everything is a miracle.” 
(Albert Einstein) 
 
“Never give up!” 
(sebuah semangat yang menenangkan) 
 
vi 
 
PERSEMBAHAN 
 
 
Saya persembahkan karya ini untuk: 
1. Keluarga Sulartono: Papa, Mama, Mas Boim, Mbak Putri,Mbak Wike, 
Mas Bagas, Aditya Nugraha. Nothing more priceless than having you! 
2. Soopergirls: Eva Patriana, Kurnia Catur Wardani, Rahma Yudi Amartina, 
dan Yulia Noor Wibawati, untuk semua tangis dan tawa yang kita bagi 
bersama. We are worth for each other! 
3. Geng Sambalado: Wulan A.P.L.R, Angga A.A, Erfan Taufik, Ipung 
Novianto. Juga Virina dan Ika. I’m not crazy without you!thanks sist! 
4. Keluarga Penumping: Amay, Ambar, Bondan, Gala, Harry, Kamal, Lukas, 
Miftah, Miko, Singo, Wicak, dan semua pejuang S.Ikom 2010, untuk 
semua hal yang telah kita bagi hingga kini. 
5. Tak lupa Sasya, Liliana, Harry Maulana, Naji, Rizal, dan Mas Athif untuk 
kasih sayang tulus serta dukungannya. Aku sayang kalian! 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Segala puji bagi Allah yang menjadikan semesta memiliki segala hal bagi 
kehidupan. Alhamdulillahirabbil’alamin, sujud syukur hanya bagi Allah atas 
kenikmatan dan keimanan hingga peneliti mampu merampungkan skripsi dengan 
judul PENGARUH BRAND EQUITY TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN (Studi Analisis Kuantitatif Pengaruh Kesadaran Merek, 
Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Cozmeed di Kalangan Mahasiswa Pecinta Alam 
Universitas Sebelas Maret Surakarta). 
Peneliti memilih topik penelitian ini karena tertarik untuk mengetahui dan 
memahami bagaimana pengaruh kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi 
kualitas, dan loyalitas merek terhadap keputusan pembelian produk Cozmeed di 
kalangan mahasiswa pecinta alam Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Peneliti menyadari bahwa dalam aktivitas skripsi, baik sebelum, selama, serta 
setelahnya, peneliti tidak bisa sendiri dan sangat memerlukan bantuan serta 
dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, peneliti ingin berterima kasih kepada: 
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Sri Hastjartjo, S.Sos., Ph.D, selaku Kepala Program Studi Ilmu 
Komunikasi, serta segenap dosen dan civitas akademika di tingkat fakultas 
maupun universitas selama perkuliahan, termasuk juga segala proses 
kuliah, pengerjaan skripsi, hingga kelulusan peneliti. 
viii 
 
3. Drs. Widyantoro, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi, dengan 
kesabaran dan keikhlasan dalam aktivitas konsultasi dan penyelesaian 
penelitian ini. 
4. Budi Santoso, selaku Pemilik PT Cartenz Indonesia atas ijin serta segenap 
dukungan bagi penelitian ini yang mengambil lokasi di  outlet Cozmeed 
cabang Kota Surakarta.  
5. HIMAKOM periode 2015 atas kontribusi yang besar dalam penelitian ini. 
Serta berbagai pihak yang tak bisa tersebut satu per satu, semua memiliki 
kontribusi yang nyata. Semoga penelitian ini menjadi bahan pembelajaran dan 
sumber pengetahuan baru bagi peneliti dan Anda sekalian. 
Surakarta,  Oktober 2015       
       Jeng Rizky Amalia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
JUDUL …………………………………………………………………….i 
PERSETUJUAN…………………………………………………………..ii 
PENGESAHAN…………………………………………………………..iii 
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT……………………………..iv 
MOTTO……………………………………………………………………v 
PERSEMBAHAN…………………………………………………..........vi 
KATA PENGANTAR …………………………………………………...vii 
DAFTAR ISI …………………………………………………………….ix 
DAFTAR BAGAN……………………………………………………….xi 
DAFTAR GAMBAR…………………………………………………….xi 
DAFTAR TABEL……………………………………………………….xii 
DAFTAR LAMPIRAN…………………………………………………xiv 
ABSTRAK………………………………………………………………xv 
BAB I PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang……………………………………………1 
B. Rumusan Masalah…………………………………......... 12 
C.  Tujuan Penelitian……………………………………...... 12 
D. Manfaat Penelitian…………………………………........12 
E.  Landasan Teori…………………………………………..13 
F.  Hipotesis …………………………………….................. 55 
G.  Definisi Konsep dan Definisi Operasional ………….....  55 
H.  Diagram Variabel ………………………………………  67 
x 
 
I.  Metodologi Penelitian……………………………………68 
J.  Teknik Analisis Data……………………………………  74 
BAB II DESKRIPSI LOKASI 
A. PT CARTENZ.…………..............................…………….79 
B. Universitas Sebelas Maret (UNS).……………………….88 
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Karakteristik Responden Konsumen Penggina Merek 
Cozmeed di Kalangan… Mahasiswa Pecinta Alam di 
Universitas Sebelas Maret Surakarta……………………92 
B. Deskripsi Variabel-Variabel yang Mempengaruhi 
Keputusan Pembelian Merek Cozmeed di Kalangan 
Mahasiswa Pecinta Alam Universitas Sebelas Maret 
Surakarta.....................................................................….. 95 
C. Analisis Variabel-Variabel yang Mempengaruhi Keputusan 
Pembelian Merek Cozmeed di Kalangan Mahasiswa 
Pecinta Alam Universitas Sebelas Maret 
Surakarta.........................…………….………………... 104 
D. Uji Hipotesis .................................................................. 110 
BAB IV PENUTUP 
A. Kesimpulan…………………………………………......116 
B. Saran…………………..……………………………......120 
DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………..121 
LAMPIRAN……………………………………………………………125 
xi 
 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan I.1 Diagarm Variabel Alur Hipotesis  
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar II.1 Official Website Cozmeed  
Gambar II.2 Facebook Account Cozmeed 
Gambar II.3 Twitter Account Cozmeed  
Gambar II.4 Instagram Account Cozmeed  
Gambar II.5 Youtube Account Cozmeed  
Gambar III.1 Hasil Uji Model Pengukuran Validitas Konvergen 
Gambar III.2 Hasil Uji Resemple Bootstrap   
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel I.1  Definisi Konsep dan Operasional 
Tabel I.2 Penentuan Skor Jawaban Kuesioner  
Tabel I.3  Kriteria Penilaian PLS 
Tabel II.1 Daftar UKM Pecinta Alam UNS 
Tabel III.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 
Tabel III.2 Karakteristik Responden Menurut Umur 
Tabel III.3 Karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendidikan 
Tabel III.4 Karakteristik Responden Menurut Pengeluaran Pribadi Per Bulan 
Tabel III.5 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Kesadaran 
Merek 
Tabel III.6 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Asosiasi  
Merek 
Tabel III.7 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Persepsi 
Kualitas 
Tabel III.8 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Loyalitas 
Merek 
Tabel III.9 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Keputusan 
Pembelian 
Tabel III.10 Hasil Uji Model Pengukuran-Cross Loading 
Tabel III.11 Hasil Uji Model Pengukuran-Avarage Variance Extracted 
Tabel III.12 Hasil Uji Model Pengukuran-Reliabilitas Komposit 
xiii 
 
Tabel III.13 Hasil Uji Model Pengukuran-Cronbachs Alpha 
Tabel III.14 Hasil Uji Model Struktural-Nilai R-square 
Tabel III.15 Hasil Resample Bootstrap-Path Coefficients 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Surat Permohonan Ijin Penelitian 
Lampiran 2 Pedoman Wawancara 
Lampiran 3  Hasil Interview Responden 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
ABSTRAK 
Jeng Rizky Amalia. D0210064. PENGARUH BRAND EQUITY TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Analisis Kuantitatif Pengaruh 
Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek 
terhadap Keputusan Pembelian Produk Cozmeed di Kalangan Mahasiswa 
Pecinta Alam Universitas Sebelas Maret Surakarta). Skripsi (S-1). Jurusan 
Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 2015. 
Komunikasi pemasaran merupakan salah satu aspek penting dalam misi 
pemasaran serta suksesnya suatu pemasaran. Komunikasi pemasaran bertujuan 
untuk meningkatkan penjualan suatu produk. Peningkatan penjualan itu dapat 
tercapai apabila produk yang telah mengalami proses komunikasi pemasaran 
tersebut mendapat gambaram (image) positif dari para konsumen. Persepsi yang 
positif dari masyarakat mengenai penggambaran keadaan suatu merek tersebut 
sering disebut dengan istilah Brand Equity (kekuatan merek). Brand Equity ialah  
kekuatan suatu merek yang dapat menambah atau mengurangi nilai dari merek itu 
sendiri yang dapat diketahui dari respon konsumen terhadap barang atau jasa yang 
dijual. 
Cozmeed merupakan merek produk petualang(outdoor fashion) yang berdiri 
sejak tahun 2008 di Solo. Sekarang ini merek produk Cozmeed mulai merambah 
pasar nasional. Dengan demikian Cozmeed membuat perencanaan pemasaran agar 
merek produknya dapat lebih dikenal lagi di Indonesia.  
Tujuan dari penelitian ini adalah ingin melihat bagaimana pengaruh 
kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek terhadap 
keputusan pembelian produk cozmeed di kalangan mahasiswa pecinta alam 
Universitas Sebelas Maret Surakarta (UNS), dimana Cozmeed merupakan merek 
baru, dan dengan sasaran mahasiswa pecinta alam yang notabene sering 
melakukan kegiatan lintas alam dan mahasiswa juga salah satu target market dari 
Cozmeed. 
Metode penelitian ini menggunakan deskriptif analitis dengan teknik survei. 
Metode analisis data yang digunakan yaitu menggunakan metode alternatif 
berbasis Component Based SEM yang disebut Partial least Square (PLS).  
Data terkumpul sebanyak 135 responden dan memenuhi kriteria. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, 
dan loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Hasil menunjukan juga bahwa semakin tinggi tingkat loyalitas merek 
pada produk Cozmeed, maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada 
produk Cozmeed dan sebaliknya jika tingkat loyalitas merek pada konsumen 
turun akan menurunkan keputusan pembelian pada produk Cozmeed. 
Kata Kunci: Brand Equity, Keputusan Pembelian, Kesadaran Merek, Asosiasi 
Merek, Persepsi Kualitas, Loyalitas Merek, PLS, Komunikasi Pemasaran. 
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ABSTRACT 
Jeng Rizky Amalia. D0210064. THE INFLUENCE OF BRAND EQUITY 
TOWARD PURCHASE DECISION (Analysis-Quantitative Study The 
Influence of Brand Awareness, Brand Association, Perception of Quality and 
Brand Loyalty Toward Purchase Decision of Cozmeed Products Among 
Nature Adventurers Students of Sebelas Maret University Surakarta). 
Bachelor Thesis (S-1). Communication Science Department Faculty of Social 
and Political Sicences Sebelas Maret University Surakarta. 2015. 
Marketing communication is one of important aspects in marketing missions 
and the success of marketing itself. Marketing communication aims to increase 
the sales of product. The increase of sales can be reached if the products which 
have experienced the process of marketing communication obtains the positive 
image from the customers. The positive image from the customers is called Brand 
Equity (the power of the brand). Brand Equity is the power of the brand which is 
able to increase or decrease the value of the product itself that can be recognized 
from customers responds toward the sold good and service. 
Cozmeed is an brand which produces outdoor fashion, established since 2008 
in Solo. The market of Cozmeed is currently reaching national market. Cozmeed 
then does the market plans to more introduce the products.  
The purpose of this research is about to see how brand awareness, brand 
association, perception of quality and brand loyalty influence the purchase 
decision among Nature Adventurers Students of Sebelas Maret University (UNS), 
which Cozmeed is a new brand, and it targets nature adventurers students who 
usually do the nature adventures. University students is also its target market. 
Research methods used in this research is analytical descriptive by organizing 
the survey technique. The methods of data analysis used in this research is 
alternative method based on component Based SEM which is called Partial Least 
Square (PLS).  
Collected data is 135 respondents and meet the demand of criteria. The result 
of the research shows that brand awareness, brand association, perception of 
quality and brand loyalty positively and significantly influence the purchase 
decision of Cozmeed products. The result also shows that the more brand loyalty 
gotten, the more purchase will occur. So does the opposite, the less brand loyalty 
gotten will cause the less of purchase decision for buying Cozmeed products. 
Keywords: Brand Equity, Purchase Decision, Brand Awareness, Brand 
Association, Perception of Quality, Brand Loyalty, PLS, Marketing 
Communication. 
 
 
